Mod. Il - Curso Avancado

de Reservas, Tarifas e Emissoes o

Objetivos:
Curjso exclusivo da Travelport destinado a dotar os formandos de conhecimentos necessarios para uma utilizacdo mais
aprofundada do sistema, na vertente mais técnica do GDS. No final os participantes estaréo aptos a:

Completar reservas com informacdes complementares, uteis na gestao das tarefas diarias

Fazer reservas mais especificas e consultar informagédo importante na gestdo das mesmas

Fazer a gestdo dos queues

Utilizar entradas avancadas para consulta e obtengéo de tarifas
Divide

Utilizar o TASF (Service Fee)

Reservar Low Cost Carriers

Reservar de Ancillary Services

Emissdo de EMD

EMD Manager

Conteudos Programaticos:

o Auxiliares de consulta
o Utilizacéo das 5 areas de trabalho
o Help/ MyTravelport
o Desbloqueio Password/Reset GTID

o Disponibiliadde de voos
o Listagem de aliangas de Companhias Aéreas
o Auvailability com preferéncia a uma alianga

® Booking File
o Remarks Associados/ndo associados
Note Pad especifico para itinerario em Viewtrip
Histérico do Booking File
Past Date Booking File
Listas de Booking Files
Procedimentos de reserva para INF, CHD, UMNR,
EXST, etc

O O O O O

e Fare Quote
o Passenger Type Codes
o Fare Display, Routing Display, RBD Display
o Conversdo cambial
o Texto informativo de taxas aeroportudrias
o Entradas de Fare Quote
o Private Fares

o Eletronic Ticketing
o Acordos de Interline
o Eletronic Ticket Status Codes
o Especificidades das Companhias Aéreas
o Assisted Ticketing

o TASF — Travel Agency Service Fee
e Reservas Low Cost

o Ancillary Services

Duracdo: 1 dias (5 horas)
www.sulforma.com.pt/pt/

https://newmy.travelport.com
Market info Portugal
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